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CAPITULO 1

Clausulas Juridicas

CLAUSULA 1.*
Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual quem tem por objeto a aquisi¢do de servigos de higiene e limpeza,
essenciais para o bom funcionamento das instalagdes dos Servigos de Agdo Social da Universidade de
Lisboa (SASULisboa).

2. Rege-se pela legislagdo geral aplicivel em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto no
Programade Concurso e no presente Caderno de Encargos, onde sdo indicados os termos € as condigdes

da prestagio objeto e que serdo incluidos no contrato a celebrar.

CLAUSULA 2.*

Contrato

1.0 contrato integrara os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes eexpressamente aceites pelos 6rgdos competentes para a decisdo de contratar, nos termos
do disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos € 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos queintegram o contrato, a prevaléncia ¢ determinada pela ordem por que vém enunciados

no numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelas entidades adjudicantes nos termos previstos no artigo 99.° do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos no artigo 101.°

do mesmo cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1 do presente artigo.

CLAUSULA 3.#

Prazo contratual

1.0 contrato a celebrar inicia-se a 1 de abril de 2023 e mantém-se em vigor até 31 de janeiro de 2024
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(10 meses) ndo podendo ser prorrogado, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar
para além da cessagdo do contrato, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

2. Ambas as partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

CLAUSULA 4.°

Local da Prestacgio de Servigos

Os servigos devem ser prestados nos seguintes locais:

° Edificio "Cantina Velha'", Cidade Universitaria - Avenida Professor Gama Pinto, 1600-
192 Lisboa;

° Edificio Cantina do IST (Pélo da Alameda) - Avenida Rovisco Pais, n. ° 1, 1049-001 Lisboa
° Residéncia do Campus da Cidade Universitaria — Rua Professor Antonio Flores, Campus da
Cidade Universitaria, 1600 — 214 Lisboa

° Cantina do PUAA no Pélo da Ajuda - Rua Prof. Cid dos Santos, P6lo Universitario do Alto
da Ajuda, 1349-055 Lisboa

° Residéncia Antonio Aleixo - Rua Nova de S. Mamede, n° 7- 1° Esq., 1269-118 Lisboa

° Residéncia Artilharia Um, Piso 3 (Republica) - Rua Artilharia Um, n° 103, 1070-012 Lisboa

° Residéncia de Benfica - Rua Ary dos Santos, n° 6 - 4°Dt° 4°Esq., 5° Dt°, 5° Esq., 6° Dt° e
6° Esq., 1500-056 Lisboa;

° Residéncia Campo Grande - Campo Grande, n° 292, 1700 — 097 Lisboa

e Residéncia Egas Moniz - Avenida Casal Ribeiro, n° 21, 1000-090 Lisboa

° Residéncia FMH I - Estrada da Costa - Cruz Quebrada, 1694-688 Dafundo

° Residéncia FMH II - Estrada da Costa - Cruz Quebrada, 1694-688 Dafundo

° Residéncia Filipe Folque - Rua Filipe Folque, n° 65, 1050-112 Lisboa

° Residéncia Leite Vasconcelos — Av. de Berna, 13 - 8%, 1050-036 Lisboa

. Residéncia Universitaria Eng°. Duarte Pacheco — Av. Dom Jodo II, Lote 4 70 02, 1990-088
Lisboa

° Residéncia Universitaria Prof. Raméa Ribeiro - Av* Prof. Doutor Anibal Cavaco Silva, 2744-
016 Porto Salvo

° Residéncia Universitiria do Campus do Pélo da Ajuda - Rua Joaquim Fiadeiro, Pdlo
Universitario do Alto da Ajuda, 1349-055 Lisboa

° Residéncia Luis de Camaées - Rua Luis de Camdes, n° 116, 1300-362 Lisboa
° Residéncia N° Sr.* da Paz - Alameda das Linhas de Torres, n° 78, 1750-147 Lisboa

° Residéncia Ribeiro Santos - Avenida dos Estados Unidos da América, n® 67 1700-122 Lisboa
° Apartamentos do Edificio do Instituto para a Investigaciio Interdisciplinar (3I’s) - Avenida
Professor Gama Pinto n.° 2,1649-003 Lisboa

° Residéncia do Lumiar - Rua Rainha D. Luisa de Gusméo, n® 116, 1300-362 Lisboa
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o Unidade de Apoio a Infincia - Edificio "Jardim de Infincia" - Cidade Universitaria Avenida

Professor Gama Pinto, 1649-003 Lisboa

CAPITULO IT
Obrigagdes das partes

PARTE 1
Obrigagdes do Adjudicatario

CLAUSULA 5.
Obrigag¢des do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de
encargos e respetivos anexos, constituem obrigagdes principais do prestador de servigos as seguintes:
1.1 Prestar os servigos de higiene e limpeza nas instalagdes dos Servigos de Agdo Social da
Universidade de Lisboa, devendo os servigos ser executados de acordo com o estabelecido no
presente caderno de encargos e seus anexos, nomeadamente, no Anexo A - Descrigdo dos servigos a
realizar;

1.2 Prestar os servigos de limpeza, nomeadamente, servigos de limpeza programada regular, servigos
de limpeza programada profunda, limpeza ndo-programada, ¢ limpeza permanente, piquete, cumprindo
com as especificagdes técnicas definidas no Anexo B - Especificagdes Técnicas, ao presente caderno
de encargos;

1.3 Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza sdo da
responsabilidade do adjudicatario;

1.4 A entidade adjudicante monitorizard em continuo a prestagéo dos servigos, com vista a verificar se
0s servigos reinem as caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos, legal e contratualmente

definidos;

1.5 A entidade adjudicante podera solicitar a realizagdo de servigos adicionais, em fun¢do das suas
necessidades ndo programadas, de acordo com o nlimero de horas previstas e descritas no Anexo B do
programa de concurso;

1.6 As necessidades ndo programadas, referidas no nimero anterior como previsiveis, ndo traduzem
consumos vinculativos para as entidades adjudicantes;

1.7. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de outradas suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

1.8. Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que
6
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altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica
e a sua situagdo comercial ou outras informagdes com relevincia para a prestagdo dos servigos.

1.9. Devera todo o pessoal envolvido, estar devidamente identificado e fardado por conta do prestador
de servigos;

1.10. Utilizar um livro de ponto, para controlo de assiduidade dos seus funciondrios com acesso
permanente por parte dos Gestores das instalagdes. Providenciar para que o Encarregado pelo servigo
seja facilmente contactavel;

1.11. Sempre que ocorram férias, licengas e faltas de pessoal, proceder a sua imediata substituigdo,
ndo podendo, em caso algum, haver redugdo do niimero de trabalhadores que ponham em causa a
perfeita execugdo dos servigos;

1.12. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes, naturais ou atos de vandalismos,
aos quais o adjudicatario € alheio, e por si sejam detetados, deverdo ser comunicados a entidade
adjudicante, devendo fazer prova da sua ndo responsabilidade. A responsabilidade proveniente de
acidentes de trabalho pertence exclusivamente ao prestador do servigo.

1.13. Em periodos de qualquer litigio laboral, o segundo outorgante responsabilizar-se-4 pela
manutengio da prestagdo dos servigos objeto do contrato.

1.14. Obrigagdo de cumprir com a legislagdo em vigor e demais legislagdes que, entretanto, venha a
ser publicada no d&mbito do objeto do contrato.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados & prestagdo do servigo, bem como

ao estabelecimentodo sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugio das tarefas a

seu cargo.

CLAUSULA 6.

Conformidade e operacionalidade dos servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servigos objeto do
contrato acelebrar com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nos Anexos A

e B ao presente caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.

2.0s servigos objeto do contrato a celebrar devem ser prestados tendo em conta os fins a que se destinam.
3. A prestagiio de servigos devem ser afetos os recursos humanos e os mesmos dotados de todo o

material necessarios.

CLAUSULA 7.2

Dever de sigilo
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1. O prestador de servigos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentagdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa as entidades adjudicantes, de que venha a ter conhecimento
ao abrigo ou, em relagdo com a execugdo do contrato a celebrar.

2. O prestador de servigos obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

3. O prestador de servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagdes tefetentes ou obtidas na
execugdo do contrato e que a entidade adjudicante lhe indique para esse efeito.

4.0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apos a extingdo das
obrigagdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

PARTE II

Obrigacoes das entidades adjudicantes

CLAUSULA 8.
Prego Base
1. O prego base global do procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto do artigo 47°, n° 1 do
Codigo dos Contratos Piiblicos (CCP) é de €605.000,00 (seiscentos e cinco mil euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor e corresponde ao pre¢o maximo que a entidade adjudicante, se dispde a
pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.
2. Os pregos unitarios/hora para cada tipologia de servigos a prestar séo:
— Servigos regulares:
Trabalhador de Limpeza: 9,01 Euros
Lavador de Vidros: 9,75 Euros
Lavador de Tubagens: 9,75 Euros
Encarregado: 9,36 Euros
— Servigos adicionais/eventuais: € 16,00
3. O prego global ¢ de:
- Servigos a prestar - Dias tteis e sabados - € 557.000,00;
- Servigos a prestar — Servigos Adicionais - € 48.000,00.

4. As propostas que apresentarem pregos unitarios superiores aos fixados para diferentes tipologias de
SErvigos, quer para os servigos regulares quer para os servigos adicionais, ou com prego superior ao

estabelecido para cada local, ou com prego superior ao prego base global, serdo excluidas.
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5. Propde-se como prego base unitario o prego/hora considerado no procedimento acrescido de um
aumento, calculado por extrapolagdo de valores, tendo como referéncia o prego indexado aos aumentos
do saldrio minimo nacional nos Gltimos anos e anos futuros, € as atualiza¢des constantes dos acordos
coletivos de trabalho. Propde-se como prego base, o prego base unitario multiplicado pelas quantidades
propostas pela entidade adjudicante para os 12 meses de contrato.

6.0s precos propostos deverdo incluir todos os custos, encargos e despesas inerentes 4 prestagéo dos
servigos,cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, como os
produtos de limpeza, os equipamentos de limpeza, os meios de prote¢do individual dos funcionarios e
os consumiveis como sacos do lixo.

7. Em relagdo ao mencionado no numero anterior, mais especificamente no caso dos sacos do lixo, o
adjudicatario devera disponibilizar sacos do lixo das diversas cores (preto, verde, azul e amarelo) de

forma a respeitar-se a gestdo de residuos.

CLAUSULA 9.

Condigdes de Pagamento
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o
valor constante das faturas enviadas mensalmente, relativas aos servigos prestados, que incluird todas as
despesas inerentes 4 execugdo dos mesmos, sem excegoes.
2. A faturagio mensal diz respeito ao nimero de horas efetivamente trabalhadas e devera descriminar
todas as horas por tipologia de servigo.
3. Em caso de auséncia de um trabalhador que no tenha sido substituido, ou que ndo tenha sido possivel
a sua substitui¢io, aquele valor correspondente deverd ser deduzido na faturagdo mensal.
4. A faturagdo correspondente ao contrato, pode, a pedido da entidade adjudicante, descriminar cada
edificio e 4rea e respetivos valores parciais, e ser emitida uma fatura individual por cada edificio e area.
5. Antes da emissdo da fatura o adjudicatario devera enviar para o gestor do contrato a contabilizagéo
das horas trabalhadas para serem validadas.
6. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos do numero anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias ap6s a recedo das respetivas faturas, remetidas mensalmente relativas aos servigos
prestados no més, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo respetiva.
7. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a conclusdo da prestagdo
dos servigos no periodo a que respeita.
8. A emissdo das faturas pelo prestador de servigos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cadigo
dos Contratos Ptiblicos e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as demais alteragdes
resultantes do Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com as disposi¢des constantes da
Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro.
9. Para o efeito, os SASULisboa aderiram ao Portal FE-AP, enquanto solugdo eletronica para a recegao

de documentos eletrénicos, pelo que o adjudicatario deve iniciar o seu processo na solugéo FE-AP.
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A(s) faturas(s) eletronicas devem ser emitidas com os seguintes elementos:

a) Numero do Contrato e nimero de compromisso;

b) Nuimero da Nota de Encomenda, caso aplicavel;

¢) Descrigdo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);

d) Incidéncia do IVA, em separado;

e) Documentacdo de suporte;

10. Em caso de discordéncia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, ao prestador de servigos, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder & emissdo de nova
fatura corrigida.

11. O ndo pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensdo das obrigagdes contratuais do prestador de servigos, devendo, no entanto, a
entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

12. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros 1 a 7, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria para a instituigdo de crédito indicada pelo prestador de servigos.

13. No caso de suspensdo da execugdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os
pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

14. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro do prazo contratual e legalmente previsto, a
entidade adjudicante encontram-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses
atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.% no n.° 2 do artigo 9.° e no n.° 3 do
artigo 8.°, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21

de fevereiro.

PARTE III

Acompanhamento e fiscalizagio do contrato

CLAUSULA 10.

Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugio do contrato

1. A execucdo do contrato ¢ permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela
entidade adjudicante, nos termos do artigo 290°-A do CCP.

2.No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execugdo do contrato pelo prestador de servigos.

3.Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
comunica-os,de imediato, ao orgéo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas que,
em cada caso, se revelem adequadas a correg¢do dos mesmos.

4.0 desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato

10
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ndo eximeo prestador de servigos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 111

Modificagio, Incumprimento e Extin¢iio do Contrato

CLAUSULA 11.*

Modificag¢io objetiva do contrato

1. Além dos fundamentos de modificagio objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, os contratos pode ainda ser modificado nas seguintes condigdes:

i} por atualizagdo dos pregos contratuais por um valor equivalente & indexagdo do aumento salarial
previsto na lei, ap6s o envio de um pedido formal, por parte do adjudicatario, e também da verificagdo
dos formalismos legais necessarios e a aceitagdo por parte da entidade adjudicante;

if)a inclusdo de novos locais de prestagio de servigos de limpeza, ndo previstos inicialmente;

iii) nas situagdes de encerramento de algum servigo ou edificio, poderéo rescindir o contrato relativo a
esse servigo/edificio, com um pré-aviso de 30 dias, sem direito a qualquer tipo de indemnizag@o a pagar
ao adjudicatario.

2. Se durante a vigéncia contratual se verificar o encerramento de instalagdes da entidade
adjudicante,previstas no presente caderno de encargos, os servigos de limpeza relativos as instalagdes
encerradas cessam mediante aviso prévio da entidade adjudicante.

3. Se durante a vigéncia contratual se verificar um aumento dos servigos ou acréscimo dos edificios
dos SASULisboa, os servigos de limpeza deverdo ser executados nas mesmas condigdes ¢ a0s mesmos
valores unitarios contratualizadas.

4. Em caso de necessidade de levar a efeito obras profundas em algum edificio ou servigo, as entidades
adjudicantes reservam-se no direito de suspender os servigos durante o periodo de execugdo das obras.
O pré-aviso de comunicagao é de 30 dias quer para a eventual suspensdo, quer para a retoma do servigo.
Nestas situagdes, podem os servigos suspender-se durante o periodo de execugdo das obras no que se
refere aos servigos prestados no edificio onde decorrem as mesmas sem lugar a pagamento de quaisquer

encargos financeiros.

CLAUSULA 12.2

Subcontratagio e cessdo da posigio contratual

1. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos, o

prestador de servigos pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execugdo do contrato, mediante

11
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autorizagdo das entidades adjudicantes.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.°
do Cédigo dosContratos Ptblicos.

3. Os SASULisboa devem pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentagéo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no lermo desse prazo, 0 MESINO DAV S¢ PIONULCIAL BXIEssameEnte,

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos que retina os pressupostos para a resolugio
do contrato, este cedera a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebragdo do contrato venha a ser indicado pelas entidades adjudicantes, de acordo com
o estabelecido no artigo 318.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

5. A cessdo da posigdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato dos
SASULisboa, sendo eficaz a partir da data por estas indicada.

6. A subcontrata¢do pelo prestador de servigos depende de autorizagdo dos SASULisboa, nos termos

do Codigo dos Contratos Pablicos.

CLAUSULA 13.*

Sangdes Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, os SASULisboa podem exigir ao
adjudicatario o pagamento de penas pecunidrias, por cada incumprimento registado, e em fungdo da
respetiva gravidade, de valor a fixar nos seguintes termos:
a) A ndo comparéncia de pessoal do adjudicatario em qualquer local de trabalhos ou fora dele para
o qual estava prevista a sua presenga, por razdes ndo atendidas pelos SASULisboa, serd passivel de
aplicagdo de multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada ato que esta situagdo ocorrer;
by O recurso a pessoal sem as devidas capacidades para executar o contrato, nos termos
estabelecidos no caderno de encargos e seus anexos, sera passivel de aplicagdo de multa no valor de

0,5% do valor do contrato, por cada ato que esta situagdo ocorrer;

c) A falta de envio dos registos individualizados de entradas e saidas das instalagGes e o ndo
cumprimento das normas de higiene e segurancga do trabalho em vigor dentro das instalagdes dos
SASULisboa, serdo passiveis de aplicagdo de multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por
cada ato em que esta situac@o ocorrer;

d) Caso se detetem inconformidades na prestagdo dos servigos, nomeadamente divergéncias face
ao cstipulado nas rotinas de trabalho indicadas no Anexo A e B do Caderno de Encargos, os
SASULisboa reservam-se no direito de ndo pagar os respetivos servigos e exigir ao adjudicatario a
repeticdo dos mesmos, a expensas proprias. Caso estas inconformidades se registem de forma

reiterada (mais de 15% de falhas por rotina), os SASULisboa reservam-se no direito de ndo pagar o
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valor correspondente 2 totalidade da rotina em analise constante nas especificagdes técnicas;

e) O limite miximo para o valor total das sangdes contratuais aplicadas sera regulado pelo disposto
no art.® 329 do CCP.

2. A ocorréncia, isolada ou combinada, de qualquer uma das violagdes indicadas nas alineas a) a
d) de formareiterada, podera dar lugar a resolugéo do contrato por parte dos SASULisboa.

3. Ser4 deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as penalizagdes a

aplicar.

CLAUSULA 14.

For¢a maior

1.Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior.
2 Para efeitos do contrato, s6 s3o consideradas de for¢ga maior as circunstincias que,
cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Nio fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e
d) Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
3.Nio constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte emque intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagSes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situag@o a outra parte, logo
apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigagdes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade
adjudicante a resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do codigo dos contratos publicos,

ndo lendo o prestador de servigos direilo a qualquer indemunizagio.

CLAUSULA 15.*

Resolugio do contrato por parte das entidades adjudicantes

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, os SASULisboa podem resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na prestagio dos servigos objeto do contrato superior, nomeadamente, a
falta 3 (trés) dias consecutivos de um trabalhador de limpeza, ou lavador de vidros, ou encarregado
ou piquete em qualquer um dos locais de prestagdo dos servigos, ou declaragéo escrita do prestador
de servigos de que o atraso em determinada prestagdo excedera esse prazo.
2.0 direito de resolugido referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatério e ndo implica a repetigdo das prestagdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos

no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelos SASULisboa.

CLAUSULA 16.*

Resolugio do contrato por parte do adjudicatario

1.0 adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 (noventa) dias
posteriormente & data de vencimento especificada na fatura, ou o montante em divida exceda 25% do
prego contratual, excluindo juros.

3.0 direito de resolugdo é exercido por via judicial.

4. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada
aos SASULisboa, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegdo da declaragdo, salvo se este tltimo
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

5. A resolugdo do contrato ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas pelo prestador de
servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a

que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 17.

Prestagio da Caucio

1.Para bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato, o prestador de servigos
obriga-se & prestagdo de caugdo no valor de 5% do prego contratual, sem IVA, nos termos do n.* 1 do
artigo 89.° CCP, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, incumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou
na Lei.

2.Dado que o contrato prevé renovagdes, e de acordo com o n.° 4 do artigo 89° do CCP, o valor da
caugio tem por referéncia o prego o seu periodo de vigéncia inicial e cada renovagdo deve ser
condicionada & prestagio de nova caugdo, que terd por referéncia o prego de cada um dos respetivos

periodos de vigéncia.

CLAUSULA 18.*

Execucio da caugio

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pelos SASULisboa sem
necessidade de prévia decisio judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

resultantes do contrato ou da lei.

2. A resolugdo do contrato pelos SASULisboa ndo impede a execugdo da caugéo nos termos da lei ou
do contrato.

3. Salvo no caso previsto no niimero anterior, a execucio parcial ou total da caugdo constitui o prestador
de servigos na obrigagdo de proceder a sua reposigdo pelo valor existente antes da execugdo, no prazo
de 15 (quinze) dias apds a notificagdo das entidades adjudicantes para esse efeito.

4. A caugio a que se referem os niimeros anteriores ¢ liberada no prazo de 30 (trinta) dias apds o

termo do prazo das obrigagdes de corre¢do de defeitos pelo prestador de servigos, designadamente as

obrigagdes de garantia.

CAPITULO IV

Disposigdes finais
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CLAUSULA 19.*

Deveres de informacgio

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstincias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo com a
boa-fé.

2.Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstincias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo do contrato.

CLAUSULA 20.*

Comunicag¢des

1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2.Qualquer alteragdo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

3. Qualquer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

4. Qualquer comunicagdo feita por correio eletronico € considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegio e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

CLAUSULA 21.*

Reproduciio de documentagio

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servigos tenha acesso, direta ou indiretamente, no
ambito da execugdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa dos SASULisboa,

salvo nas situagdes previstas no presente caderno de encargos.

CLAUSULA 22.°

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
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administrativo e fiscal de Lisboa, com rentincia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 23.*

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 24.*

Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos
¢ dias feriados, aplicando-se & contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 470.° do
Codigo dos Contratos Publicos.

2. A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos € realizada nos termos do artigo 471.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigagdes assumidas

pelas partes no dmbito do contrato.

CAPITULO V

Clausulas Técnicas

CLAUSULA 25.*

Especifica¢des Técnicas

O adjudicatario obriga-se a executar todos os servigos objeto do procedimento cumprindo com as
especificagdes técnicas e quantidades conforme se encontram descritas no presente caderno de
encargos e seus anexos, nomeadamente:

Anexo A - Descrigdo dos Servigos

Anexo B - Especificagdes Técnicas

CLAUSULA 26.

Acesso as instalagdes

1. 0s SASULisboa garantirdo ao adjudicatario o acesso as suas instalagdes para a realizagdo dos
servicos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do presente procedimento.

2. A permanéncia do adjudicatirio nas instalagdes devera respeitar os horédrios indicados no
Anexo A do presente caderno de encargos salvo em situagdes necessérias ou outras devidamente

justificadas.

3. Os SASULisboa acordardo com o adjudicatario as normas de identificagio do seu pessoal e os
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procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagoes.
4. O adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo do seu pessoal ¢ os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes, de acordo com as determinagdes

dos SASULisboa que lhe sejam previamente comunicadas por escrito.

CLAUSULA 27.°

Scrvigos de adicionais de limpeza

1.0s SASULisboa prevéem solicitar em fungdo das suas necessidades, servigos de limpeza adicionais
ndo programados.

2. As horas estimadas para estes servigos de limpeza adicionais estdo indicados no Anexo B do
programa de concurso.

3.0s servigos adicionais a realizar sdo da mesma natureza das tipologias dos servigos regulares.

4. Estas horas apresentam-se como consumos estimados, ndo vinculando os SASULisboa ao consumo

das mesmas.

CLAUSULA 28.*

Pessoal

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagio e documentagio a que tenham acesso
no dmbito da sua execugdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2.0s SASULisboa poderdo, em qualquer altura, determinar a substituigdo do pessoal que entenda ndo
dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes.

3. O pessoal do adjudicatario afeto a limpeza devera apresentar-se uniformizado e munido de um cartdo
com fotografia que o identifique.

4. O pessoal do adjudicatario, afeto a limpeza, devera, e enquanto permanecer ao servigo dos
SASULisboa, utilizar equipamentos de protegdo individual adequados a natureza do risco e do trabalho
¢ adaptados aos seus utilizadores.

5.0 pessoal do adjudicatario obriga-se, no fim de cada periodo de trabalho, a dar conhecimento, por
escrito, de todos os factos que considere anormais, ao pessoal de limpeza, sob pena de os mesmos lhe
serem imputaveis.

6. No caso de se verificarem quaisquer faltas, referidas no nimero anterior, o adjudicatario fica
obrigado a proceder, por sua conta, & reparagdo dos estragos ou a indemnizar os SASULisboa pelos
prejuizos que se apurem, de acordo com o que vier a ser exigido pela Diregéo.

7.Se o adjudicatério ndo proceder as convenientes reparagdes, nos termos anteriores e dentro do prazo

que lhe vier a ser fixado pelos SASULisboa, as mesmas serdo reparadas, correndo os respetivos
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pagamentos por conta da caugdio, caso esta tenha sido prestada, por desconto nos pagamentos

mensais ou, ainda, pelos seus bens.

8. O adjudicatario obriga-se, diariamente, apds o termo da prestagio de servigos de limpeza e depois
de ter verificado as condigGes de fecho dos interruptores da luz, das torneiras de seguranca da agua,
das portas e janelas, a entregar a chave/cartdo de acesso, em seu poder, a pessoa responsavel indicada
pelos SASULisboa.
9. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposigdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e satide do trabalho relativamente aos seus trabalhadores ou a trabalhadores de
empresas subcontratadas por si, ocorrendo por sua conta os encargos que resultem do cumprimento de
tais obrigagoes.
10.S&o da inteira responsabilidade do adjudicatario:
a) Os encargos com salarios, os prémios de seguros e comparticipagdes para a Seguranga Social,
resultantes dalei ou do contrato, relativos ao seu pessoal, bem como os danos causados a terceiros;
b) O seguro contra acidentes de trabalho;
c) Os encargos com a formagdo técnica do pessoal que venha a ser integrado neste servigo, bem
como o respetivo fardamento;
d) O Seguro de Responsabilidade Civil.
11. O adjudicatario disponibiliza os materiais, os meios humanos e técnicos e os equipamentos
necessérios 4 aplica¢do das medidas adequadas de organizagdo do trabalho, protegdo coletiva, protegdo
individual e sinaliza¢do, de forma a garantir a seguranga, ndo so dos seus trabalhadores, como de todos
os elementos dos SASULisboa, visitantes e terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos
decorrentes da atividade do adjudicatario nas instalagdes dos SASULisboa.
12. O adjudicatario devera, sempre que solicitado pelos SASULisboa, fornecer informagdo e
evidéncias das agdes relacionadas com a formag#o e informagéo dos seus trabalhadores em matéria de
seguranga, higiene e satde do trabalho.
13. Todo o pessoal alocado a trabalhar nos SASULisboa deve saber ler portugués a fim de poder ler
informagdo de seguranga.
14. Devera ser nomeado 1 (um) supervisor de limpeza pelo adjudicatério, e ndo podera ser substituido
sem os SASULisboa serem informadas previamente, sob pena de ser rescindido o contrato sem direito
a qualquer indemnizag@o.
15.0s encarregados deverdo ser alocados aos servigos a prestar nas diferentes instalagdes dos
SASULisboa conforme solicitados nas especificagdes - Anexo A ao caderno de encargo. Os
encarregados receberdo diariamente instrugdes do responsdvel pelos servigos de limpeza dos
SASUlisboa.
16. Tendo em conta o respeito pela reciclagem, deve ser dada informagdo adequada a todos os
colaboradoresdo adjudicatario no sentido de que a recolha ¢ o despejo seletivo do lixo devem ser

efetuados nos contentores adequados para o efeito.
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17.Tendo em conta a necessidade de transporte de recipientes, contendo residuos de varias categorias,
desde oseu local de produgdo até ao ponto de recolha por parte de empresa certificada para o seu
tratamento, deve ser dada formagdo adequada a todos os colaboradores do adjudicatério no sentido do
seu correto manuseamento e atuagdo de protegao.

18. Como norma, todo os residuos deitados nos contentores, deve ser fechado em saco de pléstico,

fornecido pelo adjudicatario.

CLAUSULA 29.°

Fiscalizagao

1.0s SASULisboa reservam-se o direito de proceder a fiscalizagdo da assiduidade e da execugdo do
servico e a determinar, unilateralmente, a alteragfo as condigdes de execugdo, podendo, sempre que
assim o entender, e sem prejuizo de rescindir o contrato, fazer cumprir, ao pessoal do adjudicatario, a
realizacdio de tarefas que, enquadrando-se nos objetivos do contrato, ndo sejam satisfatoriamente
asseguradas, sempre na otica e pretensio de se atingirem os requisitos minimos de higiene e salubridade
publica.

2. Todos os recursos humanos afetos ao contrato ficam sujeitos ao registo individualizado de entradas
e saidas das instalagdes.

3. O adjudicatéario devera instalar o seu controlo de assiduidade nas instalagdes dos SASULisboa. A
entidade adjudicante reserva-se no direito de instituir o seu proprio sistema de validagdo de assiduidade.
4. No final de cada més, o 6rglo competente pela fiscalizagdo dos SASULisboa, fara o relatério mensal
de assiduidade para efeitos de faturacdo.

5. Os SASULisboa garantirio ao adjudicatario o acesso as suas instalagdes para a realizagdo dos
servigos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do presente procedimento.

6. A permanéncia do adjudicatério nas instalagdes devera respeitar os horarios indicados no Anexo A -
Descrigdodas necessidades, salvo em situagdes necessarias ou outras devidamente justificadas.

7. Os SASULisboa acordardo com o adjudicatario as normas de identificagdo do seu pessoal ¢ os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes.

8. O adjudicatario obriga-se a cumprir ¢ a fazer cumprir as normas de identificacfio do seu pessoal € os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes, de acordo com as determinagdes

dos SASULisboa que lhe sejam previamente comunicadas por escrito.

CLAUSULA 30.*

Seguros
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1.E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes
riscos:
a) Contra acidentes de trabalho;
b) Responsabilidade civil contra danos provocados as entidades adjudicantes ou a terceiros, tendo
como beneficiario os SASULisboa.
2.0s SASULisboa podem sempre que entender exigir prova documental da celebragdo dos contratos

de seguros referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario comprovar no prazo de dez dias.

CLAUSULA 31.*

Protecio de dados pessoais
1. Confidencialidade e protecdo de dados
O Cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessagdo, a ndo ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes ¢ ou elementos que
lhe hajam sido confiados pelo Contraente Publico ou de que tenha tido conhecimento no dmbito do
contrato ou por causa dele.
Os dados pessoais a que o Cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente
Publico ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observincia com as regras e normas do RGPD ¢
a Lei de Prote¢do de Dados, obrigando-se o Cocontratante a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Piblico
Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato;
b)Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever
de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Contraente Ptblico
esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;
d)O Cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposigao
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Pblico
ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Contraente
Publico.
Ambas as partes comprometem-se a cumprir integralmente e sem reservas com o estipulado na Lei de
Protegdo de Dados.
2. Subcontratagdo
a) Caso o Cocontratante seja autorizado pelo Contraente Pliblico a subcontratar outras entidades para a
prestacio de servigos, a mesma serd a unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem
como por toda a atuagdo destas.
b)O Cocontratante obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas cumprirdo o disposto

na Lei da Protegdo de Dados Pessoais € na demais legislagdo aplicavel, devendo tal obriga¢do constar
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dos contratos escritos que o Cocontratante celebre com outras entidades por si subcontratadas.

3. Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do Cocontratante

a)O Cocontratante deverd assegurar que os seus colaboradores conhecem as regras € o regime do
Regulamento Geral de Protegio de Dados e cumprem todas as obrigagdes previstas no contrato
relativamente a protegdo de dados pessoais.

b)O Cocontratanie sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Contraente Piblico venha a incorrer
¢m conscquéncia do tratamento, de dados pessoais por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, em
violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

4.Violagdo de dados pessoais

O Cocontratante notificara o Contraente Publico da forma mais célere possivel, atentas as circunstincias
do caso concreto, de qualquer destruigdo acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda, alteragdo ou
divulgagdo ou o acesso a dados pessoais tratados em nome ou por conta do Contraente Publico.

Em caso de incidente, que podera respeitar a violagdo de dados, o Cocontratante notificara o Contraente
Publico, entre outros, dos seguintes elementos:

a) Quanto ao incidente: (i) uma descrigdo detalhada da violagdo de seguranga (ii) a identificagdo do tipo
de dados que foram objeto de violagdo; e (iii) a identidade de cada pessoa afetada (ou, se tal ndo for
possivel, o nimero aproximado de titulares de dados e dos registos em causa);

b)Quanto a responsavel pelo tratamento de dados e medidas a implementar: (i) o nome e informagdes
de contato do Encarregado de Protegdo de Dados da empresa ou do responsével de tratamento de dados
da empresa; (ii) uma descrigdo das consequéncias provaveis da Violagdo de Seguranga (iii) uma
descri¢do das medidas propostas pela empresa para tratar a Violagdo de Seguranga;

c)Medidas a adotar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos adversos; €, ainda a
indicagdo de todos os esforgos realizados para mitigar os efeitos de uma eventual Violagdo de Seguranga
de acordo com as suas obriga¢des nos termos do presente contrato.

5. O Cocontratante ndo disponibilizard ou publicard qualquer informagdo, comunicagdo, aviso, press
release, ou relatorio sobre qualquer Violagdo de Seguranga em relagdo aos dados pessoais sem

aprovagdo prévia do Contraente Publico.

CLAUSULA 32.*
Niveis de servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

Para os servigos, objeto do presente procedimento, a entidade adjudicatiria deverd assegurar o
cumprimento das especificagdes técnicas constantes do Presente Caderno de Encargos e os seguintes
requisitos e niveis de servigo:

a) £ da responsabilidade da entidade adjudicante, controlar a qualidade da prestagdo de servigos de
limpeza executados nas instalagdes que lhe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza
e equipamentos utilizados nessa prestagio, determinando a sua substituigdo se necessario, bem como a

apresentagdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorregéo no trato, desleixo ou negligéncia na execugao
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do servigo);

b) Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo
dos produtos ¢ 2 inspegdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se
justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

¢) A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substitui¢do do pessoal que entenda
ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

d) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza s3o da
responsabilidade da entidade adjudicataria;

¢) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada & limpeza das diferentes superficies (opacas e
translicidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo a entidade
adjudicatéria inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que
respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

f) Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e de
saude publica em vigor, devendo o adjudicatério garantir a sua adequagio a novas normas ou exigéncias
que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

g) A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagdo.

h) E da responsabilidade e encargo da entidade adjudicataria a aquisi¢do de todo o material movel
necessério aos trabalhos da prestagdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas,
utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutengdo ¢ conservagéo em
perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

i) Caso em que a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte da
entidade adjudicataria, sera elaborado um documento de consignagio que registara o estado em que os
equipamentos sdo entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervengdo que se
considerem necessarias para a sua operacionalidade em condigdes adequadas;

j) Da entidade adjudicatéria obriga-se a apresentar 4 entidade adquirente uma relagdo, por categorias
profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores € areas a que estdo afetos ao servigo. Da
referida listagem constard, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o cocontratante, bem como a data de inicio e duragao;

k) A entidade adjudicataria deverad cumprir todas as disposigdes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados,
respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade adquirente;

1) A entidade adjudicataria deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificagio dos servigos de limpeza constante nos Anexo A, B e C do presente
caderno de encargos.

m) A entidade adjudicante garantird ao cocontratante o acesso as instalagdes para a prestagdo do servigo,
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devendo este respeitar as normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o
acesso e circulagdo nas instalagdes.

n) E da responsabilidade do adjudicatario a gest3o operacional (colocagio e reposigdo) dos consumiveis
necessarios a manutengdo em perfeito estado das instalagdes sanitérias.

0) E da responsabilidade da entidade adjudicatéria efetuar a gestiio operacional dos consumiveis de
higiene nas instalagdes objeto do contrato, tais como a sua armazenagem, colocagdo e teposi¢ao,
necessarios para a manutengdo em perfeito estado das instalagdes sanitarias, garantindo a coberlura das
necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento

p) A entidade adjudicataria devem cumprir as normas ambientais aplicdveis, nomeadamente:

Normas ambientais:

I. Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de agosto
(Equipamentos de Limpeza);

II. Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020 (Gestao
de Residuos e Embalagens);

I11. Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010 de 11 de agosto
e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);

Segurancga e Saude no Trabalho

L. Lei n° 102/2009, de 10 de setembro alterada pelas Lei n.° 42/2012, de 28 de agosto; Lei n° 3/2014, de
28 de janeiro, Decreto-Lei n® 88/2015, de 28 de maio, Lei n® 146/2015, de 9 de setembro, Lei n.° 28/2016,
de 23 de agosto (Regime Juridico da Promogéo da Seguranga e Satide no Trabalho);

II. Decreto-Lei n.° 24/2012, de 6 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 88/2015, de 28 de maio,
transpondo a Diretiva (UE) 2017/164 da Comissdo, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores limite de exposigdo profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE do
Conselho, € que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE (Regulamento relativo a

classificagdo, rotulagem e embalagem de substancias e misturas);
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ANEXO A - ATIVIDADES A REALIZAR

Limpeza programada:

1. No ambito desta prestagdo de servigo, deverdo ser realizadas as seguintes atividades e prestados os

servigos seguidamente elencados, no dmbito de limpeza programada:

EDIFiCIO “CANTINA VELHA”

Servicos

Limpezas referentes a todo o Edificio “Cantina Velha”, (zonas de servigo do 2° piso ¢ r/c, zonas de armazenagem do 1/c,
todas as zonas de circulacdo e salas de refeicdes do piso 1, Auditério, Oficinas e Cave junto ao Auditorio):

Limpeza Diaria

Trocar e despejar sacos do lixo e limpeza dos cestos dos papéis e cinzeiros;

Limpeza das entradas, atrios, corredores, escadas e patamares;

Limpeza das portas das entradas, com remogdo de manchas e dedadas, e escadas interiores e
exteriores dos acessos;

Lavagem de escadas interiores;

Limpeza da porta de vidro do 1° piso, com remogao de manchas e dedadas;

Limpeza das instalagdes sanitarias e balnedrios com produtos desinfetantes bacteriologicos,
reposi¢do dos consumiveis e registo de higienizagdo;

Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes ¢ desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos méveis, secretarias e utensilios de escritério com produtos adequados;
Limpeza de sujidades removiveis nos vidros, caixilhos ¢ portas;

Aspiragéo e limpeza de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones;

Limpeza de todos os elevadores (incluindo panordmico e monta cargas), num total de 4;
Limpeza das varandas (despejo e limpeza dos cinzeiros, mesas e cadeiras);

Limpeza da zona de esplanada (despejo e limpeza dos cinzeiros, mesas e cadeiras);

Limpeza do pavimento da zona de acesso dos funciondrios nas traseiras do refeitorio, junto as
caldeiras;

Exteriores: Despejo, limpeza e troca de sacos de lixo de papeleiras de exterior presente nas vias
circundantes e parques de estacionamento;

Limpeza do armazém de produtos alimentares;

Limpeza da antecimara de frio;

Limpeza de todas as cAmaras (horticolas, peixe, carne e lacticinios);

Limpeza do hall de recegdo de produtos (no interior e no exterior);

Limpeza do armazém de diversos;

Limpeza dos corredores (zonas de circulagio);

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminag¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Limpeza do auditorio;

Limpeza de ecopontos;

Limpeza de paredes com remogdo de teias de aranha (4reas incluidas: rece¢do mercadorias; zona
prepara¢io; escadas de acesso & cozinha da linha; refeitorio do pessoal).

Limpeza Mensal

Limpeza, incluindo lavagem, do espaco das eco ilhas e zonas adjacentes;

Tratamento do mobiliario de madeira com produtos adequados;

Remogio de poeiras em locais elevados, incluindo véos de cimalhas, topos e armarios;
Lavagem de paredes de azulejos nos sanitérios e balnearios, com produtos desinfetantes;
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Limpeza e tratamento da porta principal;

Limpeza geral de arquivos e prateleiras;

Limpeza de varandins interiores sem guarda (setor de Snack-Bar, saldes de refeigdes e
zonas/patamares de dificil acesso);

Limpeza de parapeitos € vidros interiores e exteriores, incluindo os vidros exteriores do elevador
panorimico, composta por equipa com meios adequados aos locais;

Exteriores: Limpeza de ruas e passeios adjacentes ao edificio dos Servigos de Ag¢do Social, bem
como todas as zonas de circulagio externa (incluindo escadas exteriores de acesso ao edificio);
Lavagem de portdes da rece¢@o de produtos alimentares;

Lavagem mecinica do pavimenio de recegio de mercadorias ¢ armazeén.

Limpeza Semestral

Arredamento de todos os méveis de facil deslocagéo, sua limpeza completa e limpeza das paredes
onde estes se encontram encostados;

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido;

Limpeza das tubagens interiores e exteriores (aguas + gas + eletricidade + outras), composta por
uma equipa;

Limpeza de paredes e azulejos;

Desinfec¢do de cinzeiros e recipientes do lixo.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Decapagem profunda de pavimentos tratados e retratamento dos mesmos.
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CANTINA DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO (POLO DA ALAMEDA)

Servigos

Limpeza Diaria

Trocar e despejar sacos do lixo e limpeza dos cestos dos papéis e cinzeiros;

Limpeza do armazém de produtos alimentares;

Limpeza de todas as cAmaras (horticolas, peixe, carne e lacticinios);

Limpeza do hall de receg@o de produtos (no interior € no exterior);

Limpeza do armazém de diversos;

Limpeza dos corredores (zonas de circulagéo);

Limpeza dos elevadores de acesso ao 1° piso;

Limpeza do pavimento e escadas interiores,

Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos,
reposicdo dos consumiveis e registo de higienizagdo;

Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos méveis, secretarias e utensilios de escritorio com produtos adequados;
Limpeza de sujidades removiveis nos vidros, caixilhos e portas;

Lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, aparelhos de ar condicionado e extintores;

Limpeza das portas de entrada principal, com remogdo de manchas e dedadas, e halls de acesso;
Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo;

Limpeza da zona exterior adjacente ao saldo de refeigdes (despejo e limpeza dos cinzeiros e cestos
de papeis).

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Mensal

Exteriores: Limpeza de ruas, passeios e zonas de circulagdo adjacentes ao edificio;
Limpeza de parapeitos e vidros interiores e exteriores, composta por equipa com meios adequados
aos locais.

Limpeza Semestral

Limpeza das tubagens interiores e exteriores (4guas + gas + eletricidade + outras), composta por
uma equipa;
Limpeza de paredes e azulejos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos;
Lavagem de armaduras de iluminagao e aplicagdo de solugéo anti-estatica e repelente de poeiras;
Decapagem profunda de pavimentos tratados e retratamento dos mesmos.

NOTA IMPORTANTE: a
ATUALMENTE EM OBRAS DE REMODELACAO
PREVISAO DE INICIO DE ATIVIDADE: 01/09/2023
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CANTINA DO POLO DA AJUDA

Servigos

Limpeza Trimestral

Limpeza (interna e externa) de todos os vidros e caixilharias das janelas nos pisos 0, 1 e 2,
composta por equipa com meios mecanicos, que considerem necessarios.

RESIDENCIA ANTONIO ALEIXO

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns existentes;

Limpeza das instala¢des sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacterioldgicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes ¢ desinfecdo de seus
acessorios;

Limpeza do pé dos mdveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragio e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomeésticos existentes;
Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orienta¢des da DGS, de modo a prevenir a
disseminac¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;
Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada ¢ interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de vidros, caixithos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores do piso.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos 0s pisos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagio de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA ARTILHARIA UM (N° 103 PISO 3 - REPUBLICA)

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns existentes;

Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢io de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos mdveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomesticos existentes;
Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfecdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls.

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos os pisos.

Limpeza anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicago de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armérios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA DE BENFICA

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o 4° e o 6° piso inclusive;

Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavahos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos mdvcis, scerctdrias, mesas, cadciras, armdrios ¢ restantc mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitdrio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza ¢ desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls.

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos os pisos.

Limpeza anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagéo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA CAMPO GRANDE

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e o 6° piso inclusive;
Limpeza das instalagdes sanitarias e balnedrios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do pé dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragio e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a 4rea do refeitdrio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragéo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogao de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios € marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas ¢ halls.

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de vidros, caixilhos e parapeitos, incluindo vidros do r/c (exterior e
interior).

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores ¢ halls de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos os pisos.

Limpeza anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA EGAS MONIZ

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e 0 9° piso inclusive;
Limpeza das instalagdes sanitarias ¢ balnearios com produtos desinfetantes bacterioldgicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do pd dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiracdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19,

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls.

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos;

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos os pisos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes ¢ tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagio e aplicagdo de solugfio anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA FMH I

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C € o 1° piso inclusive;
Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do pd dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Limpeza de telefones, ares condicionados € extintores;

Aspiragio e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de toda a area do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo de lixos ¢ cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiracdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogio de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;
Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armérios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA FMH 11

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e o 1° piso inclusive;

Limpeza das instalagdes sanitarias e halnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos méveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Aspiragdo ¢ lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de toda a area do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;

Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiracdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remocdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas ¢ halls;
Limpar ¢ lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espacos da residéncia,
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA FILIPE FOLQUE

Servicos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e o 6° piso inclusive;
Limpeza das instala¢Ges sanitarias e balnedrios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de elevadores;

Limpeza de toda a area do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminag¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragio e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogao de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios € marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixithos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos;
Enceramento de todos os quartos em todos 0s pisos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminag@o e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA LUIS DE CAMOES

-Servicos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e o 6° piso inclusive;
Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacterioldgicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos mdveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de elevadores;

Limpeza de toda a area do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;

Despejo de lixos e cestos de papeis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragao e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;

Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior);

Enceramento de todos os quartos em todos os pisos.
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Servicos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, existentes no R/C;

Limpeza das instalages sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfecdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspira¢do e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitdrio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagéo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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UNIVERSIDADE | SERVIOS OF

RESIDENCIA RIBEIRO DOS SANTOS

Servigos

Limpeza Diiria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o 1° e o 3° piso inclusive;

Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavahos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6é dos mévceis, sceretdrias, mesas, cadeiras, armdrios ¢ restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de elevadores;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a drea do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacgdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogao de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos halls, corredores e chido das cozinhas.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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APARTAMENTOS DOS3I’S

Servicos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, existentes em cada apartamento;

Aspiragdo e lavagem de todos os quartos;

Limpeza das instalages sanitarias e balnedrios com produtos desinfetantes bacterioldgicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢io de seus
acessorios;

Limpeza do pé dos moéveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragio e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitdrio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
dissemina¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos cotredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA DO LUMIAR

Servicos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns, compreendidos entre o R/C e o 4° piso inclusive;
Limpeza das instalagdes sanitarias e balnearios com produtos desinfetantes bacterioldgicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do pod dos moveis, secrelarias, mesas, cadeitas, aimarios ¢ restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de elevadores;

Limpeza de toda a area do refeitorio ¢ cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Despejo de lixos e despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Quinzenal

Lavagem de escadas.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Enceramento dos corredores de todos os pisos.

Limpeza Semestral

Decapagem dos corredores de todos os pisos e retratamento dos mesmos.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminag@o e aplicago de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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JARDIM DE INFANCIA

Servigos

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos, salas, corredores, halls de entrada;

Limpeza das instalagdes sanitérias e balnearios com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfegdo de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armdrios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragio e lavagem de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Limpeza de toda a area do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Lavagem da zona dos lixos;

Despejo de lixo e cestos dos papéis;

Limpeza e desinfegdo adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminacio da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;

Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Tratamento de todos os pisos existentes.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espacos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagio de solugdo anti-estdtica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA DO CAMPUS DO POLO DA AJUDA

Servicos

Equipamento obrigatorio:

- 1 Maquina Rotativa Industrial;
{-2 Aspiradoeres de Solidos:

- 4 Carros Duo Mop. Industriais

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os cspagos comuns do cdificio (6 pisos);

Limpeza das instalagdes sanitarias e zonas de banho com produtos desinfetantes bacteriolégicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos moéveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos, escadas e halls;

Limpeza de toda a area do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminac¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios € marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas e halls;
Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza das escadas exteriores;
Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Limpeza das areas técnicas e tratamento de todos os pisos existentes.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;

Lavagem de armaduras de iluminagao e aplicagédo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).

Limpeza dos vidros interiores e exteriores em rapel/maquina elevatoéria, elevador exterior ou
outro.
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA ENG. DUARTE PACHECO

Servicos

Equipamento obrigatorio:

- 1 Auto Lavadora para lavagem da garagem,;

- 3 M4quinas rotativas de lavagem de chio (decapar);

- 3 MAquinas rotativas de encerar;

- 1 Maquina de pressdo para lavagem de pavimentos no exterior;
- 3 Aspiradores de liquidos;

- 3 Aspiradores de Solidos;

- 4 Carros para transporte de lixo.

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns do edificio composto por 3 blocos de 3 pisos;

Limpeza das instalagdes sanitarias e zonas de banho com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos modveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos, escadas e halls;

Limpeza de toda a 4rea do refeitorio e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza dos espagos exteriores;

Limpeza ¢ desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogdo de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios e marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Aspiragdo e lavagem dos quartos;

Limpeza de ldmpadas e aluminios, nos espagos exteriores;

Encerar o chio dos corredores e cozinhas;

Limpar por tras dos frigorificos € arcas;

Limpeza em profundidade de todo o pavimento;

Lavagem e vitrificag@o do chdo;

Limpeza exterior de aparelhos de ar condicionado;
Limpar ¢ lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza da garagem;

Lavagem da calgada da garagem até a saida;

Levantar grades a saida da garagem para limpeza;

Lavagem de todo o pavimento exterior (esplanada, calgada de acesso aos blocos e traseira);
Limpeza de todos os tetos (interiores € exteriores);

Limpeza de pd em armaduras e globos elétricos sem serem desmontados.

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Limpeza das 4reas técnicas e tratamento de todos os pisos existentes.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;
Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior);
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Lavar e encerar o chio dos corredores, espagos comuns, quartos, rece¢do e sala de estar;
Limpeza total de garagem.
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA PROFESSOR RAMOA RIBEIRO

Servigos

Equipamento obrigatorio:

- 1 MAquina rotativa (para decapar e encerar);

- 1 Aspirador industrial de s6lidos/liquidos);

- 2 Aspiradores de solidos;

- 2 Carros duplo-balde, com cesto para os detergentes e panos;
- 2 Franjas algoddo com cabo metalico;

- 2 Carros de piquete, com tampa para o saco do lixo.

Limpeza Diaria

Limpeza de todos os espagos comuns do edificio composto por 3 pisos;

Limpeza das instalagdes sanitarias e zonas de banho com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢do de seus
acessorios;

Limpeza do p6 dos mdveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobilidrio com
produtos adequados;

Aspiracio e lavagem de todos os pavimentos, escadas e halls;

Limpeza de toda a 4rea do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Limpeza de telefones, ares condicionados € extintores;

Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza dos espagos exteriores;

Limpeza e desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminagdo da COVID-19.

Limpeza Semanal

Limpeza de cestos de papeis;

Limpeza das portas de entrada e interiores com remogio de manchas e dedadas;
Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios € marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Aspiragio e lavagem dos quartos;

Limpeza de 1ampadas e aluminios, nos espagos exteriores;

Encerar o chdo dos corredores e cozinhas;

Limpar por tras dos frigorificos e arcas;

Limpeza em profundidade de todo o pavimento;

Lavagem e vitrificagdo do chdo;

Limpeza exterior de aparelhos de ar condicionado;

Limpeza das escadas de acesso a garagem;

Troca de roupas de camas e atoalhados nos dias programados;

Organizar a lavandaria (roupa lavada que chega);

Organizar os sacos da roupa para distribuir pelos pisos;

Contagem total de todas as pecas de roupa trocadas;

Fazer requisi¢io de roupa suja para lavandaria;

Contagem e verificagio total da roupa entregue e retida pela lavandaria;
Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza da garagem;

Lavagem da calgada da garagem até a saida;

Levantar grades no exterior para limpeza,

Lavagem de todo o pavimento exterior (terragos, calgada de acesso as instalagdes e traseiras);
Limpeza de todos os tetos;

Limpeza de p6 em armaduras e globos elétricos sem serem desmontados;

Enceramento de todos os pavimentos.
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Limpeza Bimestral | Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral | Limpeza das areas técnicas e tratamento de todos os pisos existentes.

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia,

Lavagem de armaduras de iluminagdo e aplicagdo de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Lavagem de estores, limpeza de armarios de cozinha (interior e exterior).

Lavar e encerar o chio dos corredores, espagos comuns, quartos, rececdo e sala de estar;
Limpeza total de garagem,

Lavar e encerar o chio de salas comuns.

Limpeza Anual
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA DO CAMPUS DA CIDADE UNIVERSITARIA

Servigos

Equipamento obrigatorio:

- 1 Maquina Rotativa Industrial;
- 2 Aspiradores de Solidos;

- 4 Carros Duo Mop. Industriais

Limpeza Didria

Limpeza de todos os espagos comuns do edificio (6 pisos);

Limpeza das instalagdes sanitérias e zonas de banho com produtos desinfetantes bacteriologicos;
Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢éo de seus
acessorios;

Limpeza do pd dos moveis, secretarias, mesas, cadeiras, armarios e restante mobiliario com
produtos adequados;

Aspiragdo e lavagem de todos os pavimentos, escadas e halls;

Limpeza de toda a area do refeitério e cozinha incluindo os eletrodomésticos existentes;
Limpeza de elevadores;

Limpeza de telefones, ares condicionados e extintores;

Despejo dos cestos dos papéis;

Limpeza de salas de estar e salas de jogos;

Limpeza ¢ desinfe¢do adicional, de acordo com as orientagdes da DGS, de modo a prevenir a
disseminag¢do da COVID-19.

Limpeza Semanal

Aspiragao e lavagem dos quartos;

Limpeza de cestos de papeis;
Limpeza das portas de entrada e interiores com remogao de manchas e dedadas;

Limpeza dos espagos exteriores (caso existam, varandas, patios ¢ marquises);
Limpeza dos frigorificos;

Lavagem do pavimento, escadas ¢ halls;
Limpar e lavar caixotes do lixo.

Limpeza Mensal

Limpeza das escadas exteriores;
Limpeza de exaustores (caso existam).

Limpeza Bimestral

Limpeza (interior e exterior) de todos os vidros, caixilhos e parapeitos.

Limpeza Trimestral

Limpeza das areas técnicas e tratamento de todos os pisos existentes.

Limpeza Anual

Lavagem de paredes e tetos de todos os espagos da residéncia;

Lavagem de armaduras de iluminagio e aplicacio de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;
Limpeza de armarios de cozinha (interior ¢ exterior).

Limpeza dos vidros interiores e exteriores em rapel/maquina elevatoria, elevador exterior ou
outro.

NOTA IMPORTANTE: 3
ATUALMENTE EM OBRAS DE CONSTRUCAO
PREVISAO DE INICIO DE ATIVIDADE: 01/09/2023

47




UNIVERSIDADE |  SEAVIOSDE
DE LISBOA ACAD SOCIAL

1) LisBoA

Limpeza ndo-programada:

1.No &mbito desta prestagdo de servigo, deverdo ser realizadas as seguintes atividades e prestados os

servigos seguidamente elencados, no dmbito de limpeza nfio programada, no total de 3000 horas para

o periodo de durag¢iao do contrato.

Servigos

Limpeza Interior e Exterior de Vidros ¢ Estores, por rapel ou outros meios de elevagio usados

pelo prestador de servigos

Limpeza de Fachadas

Limpeza de Obras/Fim de Obras

Limpezas decorrentes de eventuais acidentes ou invasio de pragas

Limpeza de Escadas Exteriores
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PESSOAL A UTILIZAR E RESPETIVOS HORARIOS

2. Deve ser nomeado um(a) supervisor de limpeza, que fara visitas periddicas ao local do servigo com

o objetivo de fiscalizar e avaliar os trabalhos executados; este devera realizar reunides mensais com

o responsavel técnico, de forma a assegurar a boa execugéo dos servigos contratualizados.

N.° trabalhadores

Tipologia

Horario a efetuar

EDIFICIO “CANTINA VELHA”

Trabalhadoras de limpeza

06h00-09h00 (3 h)

Encarregada

06h00-09h00 (3 h)

Trabalhadora de limpeza

09h00-17h00 (8 h)

Lavadores de vidros

40 horas/més

NI ENENEN

Lavadores para tubagens

20 horas/anual

Edificio Cantina Velha - Subtotal de horas

32h00/dia

CANTINA NO IST (INSTITUTO SUPERIOR TECNICO)

1

Trabalhadora de limpeza

08h00-11h30 (3,5 h)

1

Trabalhadora de limpeza

15h00-18h00 (3 h)

2

Lavadores de vidros

20 horas/més

Cantina no IST - Subtotal de horas

6,5h00/dia

CANTINA NO PUAA (POLO DA AJUDA)

4

| Lavadores de vidros

48 horas/trimestral

Cantina no PUAA - Subtotal de horas

RESIDENCIA ANTONIO ALEIXO

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-13h00 (4 h)

1

Trabalhadora de limpeza

13h00-16h00 (3)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia Anténio Aleixo - Subtotal de horas

07h00/dia

RESIDENCIA ARTIL

HARIA UM N° 103 (Republica)

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-11h00 (2 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia Artilharia Um - Subtotal de horas

02h00/dia

RESIDENCIA DE BENFICA

3

Trabalhadoras de limpeza

09h30-13h30 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia Benfica - Subtotal de horas

12h00/dia

RESIDENCIA CAMPO GRANDE
4 Trabalhadoras de limpeza 09h00-12h00 (3 h)
2 Lavadores de vidros 6 horas/Bimestral

Residéncia Campo Grande - Subtotal de horas

12h00/dia

RESIDENCIA EGAS

MONIZ

9

Trabalhadoras de limpeza

09h30-12h30 (3 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral
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Residéncia Egas Moniz - Subtotal de horas

| 27h00/dia

RESIDENCIA FILIPE FOLQUE

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-14h00 (5h)

Trabalhadora de limpeza

09h30-15h30 (6 h)

Trabalhadora de limpeza

10h00-15h00 (5 h)

1
1
2

Lavadores de vidros

6 horas/Bimestral

Residéncia Filipe Folque - Subtotal de horas

16h00/dia

RESIDENCIA FMH |

1

Trabalhadora de limpeza

10h00-14h00 (4 h)

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-17h00 (8 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia FMH | - Subtotal de horas

12h00/dia

RESIDENCIA FMH Ii

2

Trabalhadoras de limpeza

09h00-13h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia FMH Il - Subtotal de horas

08h00/dia

RESIDENCIA LUiS CAMOES

5

Trabalhadoras de limpeza

09h00-12h00 (3 h)

2

Lavadores de vidros

6 horas/Bimestral

Residéncia Luis de Camoes - Subtotal de horas

15h00/dia

RESIDENCIA NOSS

A SENHORA DA PAZ

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-11h00 (2 h)

1

Trabalhadora de limpeza

09h00-13h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia N. Senhora da Paz- Subtotal de horas

06h00/dia

RESIDENCIA RIBEIRO SANTOS

1

Trabalhadora de limpeza

10h00-14h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia Ribeiro dos Santos - Subtotal de horas

04h00/dia

APARTAMENTOS 3

I'S

1

Trabalhadora de limpeza

11h00-15h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Apartamentos 3 I'S - Subtotal de horas

04h00/dia

RESIDENCIA DO LUMIAR

2

Trabalhadoras de limpeza

08h00-12h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

3 horas/Bimestral

Residéncia Lumiar - Subtotal de horas

08h00/dia

JARDIM DE INFANCIA

2 Trabalhadora de limpeza 07h30-09h30 (2 h)
2 Trabalhadora de limpeza 16h30-18h30 (2 h)
2 Lavadores de vidros 6 horas/bimestral

Jardim de Infancia - Subtotal de horas

08h00/dia

RESIDENCIA UNIVERSITARIA DO CAMPUS DO POLO DA AJUDA

3

Trabalhadoras de limpeza

09h00-17h00 (8 h)

2

Trabalhadoras de limpeza

09h00-13h00 (4 h)

1

Lavador de vidros

12 horas/bimestral

Residéncia RUCA - Subtotal de horas

32h00/dia

RESIDENCIA UNIVERSITARIA ENG. DUARTE PACHECO

1

Encarregada

09h00-17h00 (8 h)
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Trabalhadoras de limpeza

08h00-13h00 (5 h)

1

Trabalhadora de limpeza

08h00-17h00 (8 h)

4

Lavadores de vidros

43 horas/bimestral

Residéncia RDP - Subtotal de horas

31h00/dia

RESIDENCIA UNIVERSITARIA PROFESSOR RAMOA RIBEIRO

2 Trabalhadoras de limpeza 09h00-17h00 (8 h)
1 Trabalhadora de limpeza 14h00-18h00 (4 h)
2 Lavadores de vidros 10 horas/bimestral

Residéncia RRR - Subtotal de horas

20h00/dia

RESIDENCIA DO CAMPUS DA CIDADE UNIVERSITARIA

6 Trabalhadoras de limpeza 09h00-17h00 (8 h)
4 Trabalhadora de limpeza 09h00-13h00 (4 h)
2 Lavadores de vidros 40 horas/bimestral

Residéncia CCU - Subtotal de horas

64h00/dia
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ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

Especificagbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de Pessoal,
incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultado
[

Limpeza do p6, dedadas e humidades dos
corrimaos, puxadores de portas e
interruptores de luz.

Auséncia de pd, dedadas e humidades .

Limpeza de p6, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/ equipamentos de
escritorio, informatica e comunicagbes
(bengaleiros, fotocopiadoras, telefones e
outros equipamentos de uso comum)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de
comunicagdes. Os telefones deverao encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores,
passadicos, entradas, patamares, e
escadas.

N&o existéncia ébvia de areias ou pés no pavimento.

Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis.

Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando nao assegurado por servigos de
piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
lixos; Remogéao de todos os residuos para o exterior das
instalagdes e sua colocagio nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condigdes adequadas ao tipo de residuos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestédo de
residuos da Entidade Adjudicante.

Limpeza de rodapés e ombreiras de portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades.

Limpeza de portas interiores e exteriores
de vidro, parapeitos e vidros e
envidragados interiores.

N&o existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao. Auséncia de po, dedadas.

Limpeza de divisérias

N&o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas

resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao.
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Especificagcées para Zonas de Atendimento
Escadarias e Varandas

e Circulacdo Publicas, incluindo Elevadores,

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do po, dedadas e humidades dos
corrimdos e puxadores de portas e
interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades.

Limpeza dos balcdes de atendimento

N&o existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes,
com especial enfoque nas areas mais manuseadas.

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes
do lixo (quando ndo assegurado por servigos
de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros nédo podem conter
residuos no seu interior e sujidades 6ébvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
gue possuam lixos.

Limpeza superficies, incluindo pavimento,
paredes, mobilidrio e portas

N&o existéncia ébvia de pos ou areias;

Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos solidos incrustados ou liquidos derramados, em
todas as superficies; Ndo existéncia de residuos (papéis,
embalagens, outros);

Nao existéncia de manchas, residuos ou pé, esctritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
tintas passiveis de remogao, nas portas e paredes,
incluindo colunas e pilares.

Limpeza elevadores

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervengdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.

Especificagoes para Instalagdes Sanitarias

Principais Caracteristicas

Resultados

impeza do p6, dedadas e humidades nos
puxadores
de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corriméos e
puxadores
de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de
luz.

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos
moveis e dos utensilios/equipamentos de wc
( suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

Limpeza de equipamento sanitario (inclui
lavatorios, sanitas, urindis, chuveiros ou
outros)

Auséncia de maus cheiros;
Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados

desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades;
As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.

Limpeza de vidros e espelhos

Nao existéncia de manchas, residuos ou p6 - especial
enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe
a visibilidade através dos mesmos.

Abastecimento correto e regular das
instalagbes sanitarias com consumiveis
sanitarios (quando nao assegurado por

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposigao (i.e. ndo haver produto fora dos suportes,
para os utentes reporem).

servigos de piquete)
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Despejo, limpeza e desinfe¢ao de
recipientes do lixo (quando n&o assegurado
por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
residuos;

Remocéo de todos os residuos para o exterior das
instalagoes e sua colocagdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢Bes adequadas ao tipo de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de
residuos da Entidade Adjudicantc.

Os recipientes do lixo deverao encontrar-se
higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior

Limpeza e desinfegdo superficies, incluindo
pavimento e paredes

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies;

IAuséncia de maus cheiros.

Limpeza exterior dos contentores asséticos

Limpeza e desinfegéo exterior dos contentores. Auséncia de
sujidades e maus cheiros.

Especificagdes para Vidros

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
exteriores

Auséncia de p6, manchas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer
marca de

contraste nos vidros e envidragados interiores.
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ANEXO C - QUANTIDADES DOS SERVICOS A PRESTAR
(preco base / hora)

Nome da Empresa Concorrente

MAPA DE QUANTIDADES / PROPOSTA
N2 de N.2 Valor
Tipologia Trabalhadores | horas/ dias/:r:\trato horas?:::::trato \;:L%f/::t': Total

/ dia dia g Proposta
Edificio "Cantina velha"
Trabalhador de limpeza 7 207 4347 0,00€ 0,00
Trabalhador de limpeza 1 207 1656 0,00€ 0,00
Encarregado 1 207 621 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (mensal) - (1) 400 0,00 € 0,00
Lavador de Tubgens (anual) - (2) 20 0,00€ 0,00
Cantina no IST
Trabalhador de limpeza 1 3,5 103 360,5 0,00€ 0,00
Trabalhador de limpeza 1 103 309 0,00 € 0,00
Lavadores de vidros (mensal) - (2) 100 0,00 € 0,00
Cantina no PUAA (Pélo da Ajuda)
Lavadores de vidros (trimestral) - (1) 144 0,00€ 0,00
Residéncia Anténio Aleixo
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00€ 0,00
Trabalhador de limpeza 1 207 621 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Residéncia Artilharia Um n.2 103
(Republica)
Trabalhador de limpeza 1 2 207 414 0,00€ 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Residéncia de Benfica
Trabalhador de limpeza 3 4 207 2484 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00€ 0,00
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Residéncia Campo Grande
Trabalhador de limpeza 4 3 207 2484 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (2) 30 0,00€ 0,00
Residéncia Egas Moniz
Trabalhador de limpeza 9 3 207 5589 0,00 € 0,00
‘Lavador de vidros (bimestral) - (3) | B ' 15| O,00€| 0,00
Residéncia Filipe Folgue
Trabalhador de limpeza 1 207 1035 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 1 207 1242 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 1 207 1035 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (2) 30 0,00€ 0,00
Residéncia FMH |
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 1 207 1656 0,00€ 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Residéncia FMH Il
Trabalhador de limpeza 2 4 207 1656 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Residéncia Luis Camdes
Trabalhador de limpeza 5 3 207 3105 0,00 € 0,00
Lavador de vidros {bimestral) - (2) 30 0,00 € 0,00
Residéncia Nossa Senhora da Paz
Trabalhador de limpeza 1 207 414 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Residéncia Ribeiro Santos
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Apartamentos 3 I's
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00€ 0,00
Residéncia do Lumiar
Trabalhador de limpeza 2 4 207 1656 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 15 0,00 € 0,00
Jardim de Inféncia
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Trabalhador de limpeza 4 2 207 1656 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (2) 30 0,00 € 0,00
Residéncia Universitaria do Campus do
Pdlo da Ajuda
Trabalhador de limpeza 207 4968 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 2 207 1656 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (3) 60 0,00 € 0,00
Residéncia Universitdria Duarte Pacheco
Trabathador de limpeza 8 207 1656 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 3 207 3105 0,00 € 0,00
Encarregado 8 207 1656 0,00 € 0,00
Lavador de vidros - (bimestral) - (1) 215 0,00 € 0,00
Residéncia Universitaria Ramoa Ribeiro
Trabalhador de limpeza 2 207 3312 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 1 4 207 828 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (2) 50 0,00 € 0,00
Residéncia do Campus da Cidade
Universitdria
Trabalhador de limpeza 103 4944 0,00 € 0,00
Trabalhador de limpeza 4 4 103 1648 0,00 € 0,00
Lavador de vidros (bimestral) - (2) 80 0,00 € 0,00
Sgrvncos Ad'ICIOHaIS horario diurno 0,00 € 0,00
(Limpezas fim de obras) 3000

TOTAL Ly

Total antes de IVA Horario diurno - 06h00 -21h00 | Nr. meses de contrato

0,00 €

Horario noturno - 21h00 -
06h00

10

Todas as unidades a exce¢do do IST e Residéncia do Campus Cidade

Universitaria que sao 5 meses

(1) A equipa de lavadores de vidros constituida por 4 trabalhadores para a boa execugdo do servigo
(2) A equipa de lavadores de vidros constituida por 2 trabalhadores para a boa execugao do servigo
(3) A equipa de lavadores de vidros constituida por 1 trabalhadores para a boa execug¢do do servi¢o
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